Contrato de suministro de gas natural Condiciones Generales

1. OBJETO, VIGENCIA Y TERMINOS DEL CONTRATO
1.1. El objeto del presente Contrato (en adelante, el Contrato) es el
suministro y comercializacion de gas natural por Energya VM Gestion de
Energia, S.L.U (en adelante, Enérgya-VM) a las instalaciones titularidad
del Cliente (en adelante, el Cliente) en el punto de conexion y entrega (en
adelante, “Punto de Suministro”) indicado en las Condiciones Particulares,
a cambio del Precio del Contrato, asi como la prestacion de los servicios
adicionales indicados en las Condiciones Particulares del Contrato, cuyo
contenido y alcance se detalla en el Anexo al Contrato. El gas natural le sera
entregado al Cliente en el Punto de Suministro, donde iguaimente le seran
transferidos la titularidad, el riesgo v la responsabilidad sobre el mismo.
Este Contrato de suministro es de tracto sucesivo y tiene caracter
personalisimo, por lo que el Cliente al ser titular del Contrato debera
ser, en todo momento, el usuario efectivo con justo titulo del gas natural
suministrado en las instalaciones identificadas en el Contrato y no podra
utilizarlo para uso o lugar distinto para los que fue contratado ni cederlo,
ni venderlo a terceros.

1.2. Este Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de aceptacion por

el Cliente expresada en el certificado emitido por el Tercero de Confianza,

siguiendo el proceso de perfeccion contractual acordado y surtiendo
efectos desde la fecha efectiva de comienzo del suministro por un periodo
de doce meses salvo que se establezca otra duracién en las Condiciones

Particulares o existan cuestiones técnicas o regulatorias, ajenas a Enérgya-

VM vy al Cliente que puedan modificar dichas fechas, en cuyo caso

Enérgya-VM notificara al Cliente la nueva fecha. El Contrato se prorrogaré

automaticamente por periodos sucesivos de un afio en el supuesto de que

ninguna de las Partes comunique su intencién de no prorrogar el Contrato
con al menos quince (15) dias de antelacion a la fecha de finalizacion de la
duracién inicial o de cualquiera de sus prorrogas.

En el supuesto de que Enérgya-VM notifique al Cliente con al menos

un mes (1) de antelacion a la fecha de finalizacion del Contrato, unas

nuevas condiciones econdmicas con el mismo producto o un cambio
en el producto contratado y éste no comunicase de manera fehaciente

a Enérgya-VM su oposicion al cambio comunicado con al menos quince

(15) dias de antelacion a la fecha de finalizacién del mismo o de cualquiera

de sus prorrogas, se entenderan tacitamente aceptado y se aplicara el

nuevo producto o las nuevas condiciones econémicas, segin proceda,
durante el periodo de prérroga. Con independencia a la fecha en que se
perfecciond el Contrato, el precio se revisara el 1 enero en el porcentaje de
variacion del Indice de Precios al Consumo (IPC), o indice que lo sustituya,
de los doce (12) meses que estuviera publicado en esa fecha, salvo que

Enéryga-VM decida posponer la revision de los precios por variacion

del IPC. No sera necesario comunicar al Cliente las nuevas condiciones

econdmicas si la modificacién se limita a la actualizacion de los precios
aplicando el porcentaje de variacion del indice de Precios al Consumo

(IPC), o indice que lo sustituya.

Cualquier promocién y/o descuento sobre el precio ofrecido se limita a las

circunstancias concretas para las que se otorgaron y a la duracién de la

promocién y/o descuento sin generar consolidacion o derecho alguno en
el mantenimiento del precio.

1.3. La aceptacién del presente Contrato supone la autorizacion del

Cliente a Enérgya-VM para solicitar a la Empresa Transportista y/o

Distribuidora a la que esté conectado el Punto de Suministro, el acceso

de tercero a las redes (ATR) y el cambio de comercializador en el menor

plazo de tiempo posible. No obstante, la fecha efectiva de comienzo
del suministro estara siempre condicionada a la autorizacién por parte
de la Empresa Transportista y/o Distribuidora y al cumplimiento de las
condiciones recogidas en la clausula 1.4 sin que exista responsabilidad
por Enérgya-VM en las demoras respecto a la fecha estimada de
comienzo del suministro que puedan derivarse de las circunstancias
citadas anteriormente. La fecha estimada de finalizacién del suministro
estard igualmente supeditada a la ejecucion de ésta por parte de la

Empresa Transportista y/o Distribuidora, pasando desde entonces a ser

la fecha efectiva de finalizacién. El Cliente sera responsable frente a su

anterior comercializador, por todos aquellos conceptos adeudados a

éste relativos al suministro realizado hasta que Enérgya-VM comience a

prestarle dicho servicio, y de la misma manera sera responsable frente a

Enérgya-VM por todos aquellos conceptos adeudados a ésta relativos al

presente Contrato hasta la finalizacion efectiva del suministro.

1.4. El suministro de gas natural, objeto del presente Contrato, Unicamente

comenzard a llevarse a cabo cuando se satisfagan las siguientes

condiciones:

() Que el Cliente se encuentre al dia en el pago de su suministro de
gas natural con su anterior comercializador, para comprobar este
extremo, el Cliente autoriza a Enérgya-VM para que en su nombre
pueda dirigirse al anterior comercializador.

Que el Cliente cuente con el equipo de medida y en su caso, de
telemedida, reglamentario y necesario para la medicion y control del
consumo del gas natural;

Que de las averiguaciones del riesgo crediticio del Cliente se infiera
una solvencia insuficiente del mismo para cumplir con el pago del
suministro; o que el Proveedor de cobertura de riesgo de crédito
de Enérgya-VM acepte cubrir el riesgo asociado al Cliente. Si no
se cumple alguno de estos supuestos, Enérgya-VM evaluara la
posibilidad de requerir al Cliente la aportacién de garantia, aval
bancario o fianza;

Que se haya producido la entrada en vigor del contrato de ATR con
la correspondiente Empresa Transportista y/o Distribuidora a la que
el Cliente esta conectado en el Punto de Suministro. En el supuesto
de que la solicitud del contrato de ATR fuese anulada por causa
imputable al Cliente, Enérgya-VM le repercutira aquellos costes que,
en su caso, le sean facturados por la Empresa Transportista y/o
Distribuidora como consecuencia de dicha anulacion.

Que Enérgya-VM no precise del uso de carga de cisternas para
suministrar el gas natural al Cliente.

Que las instalaciones receptoras de gas del Cliente cumplan con
los requisitos legalmente exigibles en materia de seguridad técnica
y medioambiental, asi como en materia de riesgos para la salud.
El Cliente sera el Unico responsable de dicho cumplimiento y del
cuidado, operacion y mantenimiento de dichas instalaciones durante
la vigencia del Contrato.

Que segun la informacién que figure en el Sistema de Informacién
de Puntos de Suministro (SIPS), el Punto de Suministro no tenga
un consumo superior a los 2GWh/afio. En caso contrario, se
entendera resuelto el presente Contrato al no poderle aplicar los
precios contemplados en el Anexo de Condiciones Econémicas,
pudiendo en cualquier caso Enérgya-VM proceder a remitir una oferta
personalizada al referido titular del Punto de Suministro.

(vili) Que la combinacion de servicios contratados se corresponda con
las combinaciones predispuestas por Enérgya-VM en el presente

Contrato y sus Anexos.
No obstante, si transcurrido el plazo de un (1) mes desde la aceptacion
del Contrato por ambas Partes y en todo caso hasta (1) mes después de
la fecha estimada de comienzo de Suministro, no se hubiesen cumplido
todas las condiciones referidas en la presente clausula, Enérgya-VM podra
notificar al Cliente esta circunstancia, en cuyo caso:
() Se entendera resuelto a todos los efectos este Contrato, quedando
Enérgya-VM exonerada de la obligacién de indemnizacién, o
(i) Se modificara el Precio del Contrato en el momento en que sean
cumplidas las condiciones suspensivas dependientes del Cliente, en
cuyo caso se le comunicara dicha circunstancia. Una vez trascurrido
el plazo de 15 dias sin que el Cliente haya notificado a Enérgya-VM la
aceptacion de la modificacion del Precio del Contrato, se entendera
que el Cliente rechaza la misma y por tanto el Contrato se considerara
resuelto a todos los efectos por causa imputable al Cliente.
1.5. La prestacion de los servicios adicionales resultara accesorio respecto
del contrato de suministro de gas natural al que se encuentra asociado. La
prestacion de los servicios adicionales se limita al Punto de Suministro que
se describe en las Condiciones Particulares del Contrato. Adicionalmente,
podran traspasarse los servicios objeto del presente Contrato al nuevo
titular del Punto de Suministro si existiere, dando conocimiento a Enérgya-
VM y siempre que el nuevo titular del Punto de Suministro se subrogase
en todos los derechos y obligaciones estipulados en el presente Contrato.
1.6. En aquellos casos en que se identifique en el Anexo de Condiciones
Econdmicas la necesidad de contratacién conjunta y vinculante del
suministro de gas natural y de los servicios adicionales, la activacién de
este Ultimo quedara supeditada al inicio del suministro de gas natural.
1.7. La calidad del suministro sera la definida por la normativa vigente
(art. 63 a 66 del RD 1434/2002) y aquella que la sustituya o modifique
atendiendo principaimente a la continuidad del suministro (ndmero y
duracion de las interrupciones) y a la calidad del producto (calidad del
gas y odorizacion). La responsabilidad sobre disponibilidad y calidad
de suministro es de la Empresa Transportista y/o Distribuidora de la
zona o del Gestor Técnico del Sistema, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente. Por lo tanto, en caso de que estos estandares y
calidad de suministro sean incumplidos y el Cliente decida reclamar una
compensacion, lo hara exclusivamente frente a dichas empresas, como
responsables legales.
1.8. El Cliente no podré reclamar responsabilidad a Enérgya-VM
por los dafios o pérdidas que se produzcan como consecuencia de
incumplimientos de las obligaciones que legalmente correspondan a
la Empresa Transportista y/o Distribuidora u otros agentes del mercado
gasista. En este caso, el Cliente se obliga a sustanciar su eventual
reclamacion, seglin proceda, directamente frente a ellos, dejando al
margen a Enérgya-VM.
Salvo en los casos de dolo o culpa grave, la responsabilidad total de
Enérgya-VM frente al Cliente por cualquier motivo o incumplimiento
contractual, no cubrird dafos indirectos ni lucro cesante, ni excedera un
diez por ciento de la facturacién anual del gas natural objeto de suministro.
2. EQUIPOS DE MEDIDA Y PREVISION DE CONSUMOS
2.1. El Cliente se obliga a contar con un equipo de medida oficialmente
autorizado que cumpla con los requisitos técnicos que se establezcan
en cada momento por normativa vigente y sea apropiado tanto para
su presién como para su consumo. Dicho equipo de medida podra ser
propiedad del Cliente o alquilado por éste.
2.2. En caso de que el equipo de medida esté en régimen de alquiler,
la Empresa Transportista y/o Distribuidora aplicara los precios
correspondientes a este servicio segln la normativa vigente en cada
momento. Los importes correspondientes a este concepto serén a cargo
del Cliente y se incluirén en la factura del suministro.
2.3. El Cliente debera permitir a la Empresa Transportista y/o Distribuidora
y a Enérgya-VM (o a cualquier representante debidamente autorizado
que actle en el nombre de aquella o de Enérgya-VM) el acceso al equipo
de medida sin restricciones, ya sea de forma telematica o presencial. La
denegacion injustificada de acceso por parte del Cliente podra ser causa
de resolucion del Contrato a instancia de Enérgya-VM.
2.4. El Cliente es responsable de la custodia del equipo de medida,
debiendo adoptar las medidas adecuadas de seguridad para protegerlo,
obligandose a no manipularlo y exonerando en todo caso a Enérgya-VM
de cualquier contingencia que pudiera derivarse del incumplimiento de
esta obligacion. Cualquier manipulacion deberd realizarse con la presencia
de personal designado por la Empresa Transportista y/o Distribuidora, y
con conocimiento del Enérgya-VM.
2.5. El Cliente debera notificar de inmediato a Enérgya-VM las incidencias
que detecte en el funcionamiento del equipo de medida, asi como cualquier
circunstancia que pueda alterar su consumo o cualquier incidencia que
puedan producirse en sus instalaciones.
3. ACCESO DE TERCEROS A LAS REDES (ATR)
3.1. La vehiculizacion del gas a través de las instalaciones del sistema
gasista no forma parte de las obligaciones de Enérgya-VM. Se trata de una
actividad regulada por ley, y esta reservada a la Empresa Transportista y/o
Distribuidora y es supervisada por el Gestor Técnico del Sistema.
3.2. A fin de atender el suministro, Enérgya-VM realizaré las gestiones
necesarias conforme a la normativa vigente, para disponer de reserva
de capacidad en las instalaciones de regasificacion, almacenamiento,
transporte y distribucion del sistema gasista.
A estos efectos, el Cliente autoriza a Enérgya-VM a actuar frente a la
Empresa Transportista y/o Distribuidora en todas aquellas cuestiones que
pudieran ser de su interés; y canalizar cualquier reclamacion que proceda,
en relacion con el acceso de terceros a las instalaciones gasistas.
3.3. El peaje de acceso y cargos del sistema serén los que, en cada
momento aplique la Empresa Transportista y/o Distribuidora en su factura.
3.4. El Cliente deberé proporcionar a Enérgya-VM la asistencia que ésta
pudiera razonablemente requerirle, incluyendo cualquiera informacion
necesaria al efecto de contratar dicho ATR. En todo caso, el Cliente se
compromete a cumplir la normativa vigente y las instrucciones técnicas
de la Empresa Transportista y/o Distribuidora a la que esta conectado el
Punto de Suministro.
3.5. Cuando la Empresa Transportista y/o Distribuidora exija a
Enérgya-VM, en virtud del contrato de ATR, la entrega de un depdsito
de garantia, Enérgya-VM procedera a abonar dicha cantidad en nombre
del Cliente. Una vez abonada la citada cantidad, Enérgya-VM trasladara
dicho importe al Cliente, incluyéndolo en la facturacion del suministro.
La devolucién del depdsito de garantia se efectuara por la Empresa
Distribuidora y/o Transportista al Cliente, en el momento que se resuelva
el contrato de acceso.
4. CONDICIONES ECONOMICAS
4.1. El Precio del Contrato sera el que resulte de la suma de los importes
establecidos en las presente Condiciones Generales y los que se deriven
del Anexo de Condiciones Econémicas, atendiendo al producto descrito

en las Condiciones Particulares del Contrato. Si el Cliente contratase
servicios adicionales debera pagar el precio que se acuerde en el Anexo
de Condiciones Econémicas.

4.2. Las Partes reconocen que los importes emitidos por la Empresa
Transportista y/o Distribuidora con objeto del presente Contrato seran
soportados por el Cliente, habiendo acordado incluir estos conceptos
dentro del Precios del Contrato

4.3. Se repercutirdn iguaimente al Cliente en las facturaciones
correspondientes al suministro los derechos de altas, acometida,
enganche, verificacion, canones y otros valores regulados que, de acuerdo
con la normativa aplicable, corresponda percibir a la Empresa Transportista
y/o Distribuidora.

En particular, en el caso de que existan cénones sobre Instalaciones
Receptoras Comunes (IRC) u otros cénones, se facturaran al Cliente los
importes que a su vez facture la Empresa Transportista y/o Distribuidora
a Enérgya-VM por este concepto, en relacion con el Punto de Suministro
del Cliente.

Igualmente, se repercutira al Cliente la cuota proporcional correspondiente
a la aportacién al Fondo Nacional de Eficiencia Energética (incluido en el
Término Energia de Enérgya-VM en el caso del producto Férmula Fija) que
deba realizar Enérgya-VM en virtud del presente Contrato, asi como el
resto de importes o gastos que se produzcan en o a partir del Punto de
Suministro. De la misma forma, Enérgya-VM repercutira al Cliente cualquier
importe reclamado por la Empresa Transportista y/o Distribuidora, debido a
refacturaciones de consumos o que sean resultado de actas de inspeccion
0 por cualquier otra causa en relacion con el Punto de Suministro.

Al Precio del Contrato se le aplicara el I.V.A (o impuesto que fiscalmente
correspondiese en funcion del territorio geogréfico), los impuestos,
tasas, canones o recargos tributarios que graven, en cada momento, las
operaciones de venta y comercializacién de gas natural.

4.4. Los usos y porcentajes declarados del gas natural tienen repercusiones
fiscales y seré responsabilidad del Cliente actualizarlos en todo momento.
4.5. En caso de que el gas natural suministrado por Enérgya-VM bajo este
Contrato tenga la consideracion de gas natural destinado a usos con fines
profesionales, el Cliente estara obligado a comunicarlo con anterioridad al
comienzo del suministro y a acreditarlo adecuadamente en caso de querer
beneficiarse del tipo impositivo reducido. Mientras el Cliente no cumpla
con las dos obligaciones anteriormente indicadas, Enérgya-VM le aplicara
el tipo impositivo general. Si la comunicacioén y acreditacién por parte del
Cliente se realizara con posterioridad al inicio del suministro, los efectos
de la comunicacion en lo referente a la facturacion no tendran caracter
retroactivo.

Cualquier modificacion del destino del gas natural que pudiera suponer
un cambio en el tipo impositivo deberé ser comunicada de inmediato
por el Cliente a Enéryga-VM; la falta de esta nueva comunicacion seré
responsabilidad exclusiva del Cliente. De conformidad con lo dispuesto
en el apartado 6 del articulo 55 de la Ley 38/1992, constituye infraccion
tributaria grave comunicar a la empresa comercializadora datos falsos o
inexactos cuando ello repercute en el tipo impositivo.

En caso de cambio de titularidad sobre el Punto de Suministro, el nuevo
titular se vera obligado a comunicar y acreditar el uso del gas natural con
fines profesionales en los términos anteriormente descritos.

4.6. Si tras la aceptacion del Contrato se produjese una variacion en el
consumo que motive a la Empresa Transportista y/o Distribuidora a realizar
cualquier cambio de tarifa de acceso, Enérgya-VM podré modificar tanto
el valor econémico del Término fijo y del Término de energfa para la nueva
tarifa asignada por la Empresa Transportista y/o Distribuidora como dar de
baja el servicio adicional contratado, al tener en cuenta las caracteristicas
de la oferta presentada por Enérgya-VM en el Anexo de Condiciones
Econoémicas. El cambio de tarifa podra dar lugar a la eliminacion de los
descuentos que el Cliente pudiera tener vigentes.

4.7. En caso de resolucion anticipada de los servicios adicionales y si fuera
necesaria la contratacion conjunta y vinculante con el suministro de gas
natural, Enérgya-VM esté facultada para pasar a facturar al Cliente con
arreglo al Termino fijo de referencia y al Término de energia Enérgya-VM
establecido sin servicios adicionales, ambos términos figuran en el Anexo
de Condiciones Econémicas. Dicha facturacion se realizara desde el
momento en que se produzca la baja efectiva en los servicios adicionales.
4.8. El Cliente faculta a Enérgya-VM a ajustar el Precio del Contrato
a las variaciones que puedan producirse en los componentes como
consecuencia de una modificacién normativa sobre los conceptos incluidos
en el mismo, entre ellos: peajes de acceso, cargos del sistema, canones,
asi como cualquier otro concepto, actividades y valores regulados.
Asimismo, Enérgya-VM queda facultada para repercutir al Cliente aquellos
conceptos sobrevenidos como consecuencia de la aprobacién de una
normativa o derivados de una modificacion normativa que atribuya en
general costes sobrevenidos como pudiera ser la creacion del Fondo
Nacional para la Sostenibilidad del Sistema Eléctrico y la correspondiente
aportacion a éste.

Asimismo, las Partes acuerdan que, con objeto de salvaguardar el
equilibrio de las contraprestaciones, como consecuencia de cambios en
las condiciones de mercado existentes respecto a las establecidas en la
Fecha de aceptacion del Contrato, o en el supuesto de que algin Punto
de Suministro acogido al Contrato sea declarado esencial (aspecto que
el Cliente debe comunicar inmediatamente), Enérgya-VM queda facultada
para modificar el Precio de Contrato. A tal efecto, el Cliente podra
oponerse de forma expresa a la modificacion en el plazo de quince (15)
dias desde la comunicacién de ésta, en cuyo caso se considerara que el
contrato queda resuelto. Una vez transcurrido dicho plazo de quince (15)
dias sin que el Cliente haya notificado a Enérgya-VM su oposicion a la
modificacion del Precio de Contrato, se entendera que éste ha aceptado
tal modificacién. La oposicion del Cliente fuera del plazo anteriormente
indicado se entendera como una causa de resolucion anticipada del
Contrato imputable al Cliente. A estos efectos, Enérgya-VM podra
notificar la modificacion del Precio del Contrato en las propias facturas del
suministro de gas natural.

4.9. Unica y exclusivamente para suministros con consumos anuales
menor o igual a 50.000 kWh, Enérgya-VM queda facultada para revisar el
precio una Unica vez durante la vigencia del presente contrato, atendiendo
a las variaciones al alza que se den en los mercados mayoristas de gas
o fuera de éstos. En este sentido, dicha revisién se producira, siempre y
cuando, los precios negociados a futuro se incrementen en mas de 2€/
MWh con respecto a los precios que se tuvieron como referencia el dia en
que se efectud el célculo del precio del presente contrato.

Métodologfa: se compara el precio que se ha publicado en BME Clearing
(accesible en la pagina web www.bmeclearing.es) para el producto Cal+1
el primer dia laborable del mes en el que se produce la regularizacion con
respecto al precio del producto Cal+1(si es el mismo afio que del Anexo) o
Cal +2 (si es el afo siguiente al del Anexo) y asi sucesivamente del primer
dia laborable del mes de referencia del Anexo de Condiciones Econémicas

CAMPANA ONLINE: 231010_EVM_231010




del presente Contrato. Ambos datos, mes y afo, figuran ubicados en la
parte superior de dicho Anexo.
4.10. Enérgya-VM facturara al Cliente el importe total resultante
de la aplicacién de las condiciones econémicas recogidas en el
Anexo de Condiciones Econdémicas y en las presentes Condiciones
Generales, con una periodicidad mensual o bimestral. La factura
estara disponible en la Oficina Online de Suministro de Enérgya-VM
(https://suministradores), enviandole, siempre que hubiese indicado una
direccion de correo electrénico y/o un nimero de teléfono maévil, un aviso de
puesta a disposicion a cualquiera de las direcciones anteriormente indicadas;
ello de conformidad con la clausula 10 del presente Contrato donde se
recogen las condiciones aplicables al servicio de facturacidn electronica.
No obstante, en el supuesto de que el Cliente marcase la casilla de no
suscripcion del servicio de facturacion electronica previsto en las Condiciones
Particulares o se dieran circunstancias técnicas excepcionales o no facilitase
una direccién de correo electrénico o un nimero de teléfono maévil (datos
necesarios para la prestacion del servicio de facturacion electronica) en las
Condiciones Particulares, la factura se remitira en soporte papel a la direccion
indicada en las Condiciones Particulares.
4.11. En el supuesto de que en el momento de la elaboracion de la factura,
Enéryga-VM no tuviera a su disposicion, por cualquier causa, los datos
reales de consumo necesarios para la facturacion relativa al suministro
de gas natural del mes o meses precedentes, quedaréa facultada para
realizar una estimacién de dichos datos, trasladar la estimacién que
pudiera realizar la Empresa Transportista y/o Distribuidora o facturar el
suministro prestado una vez obtenga los datos. En todo caso, una vez
recibos los datos reales de consumo, Enérgya-VM realizara los ajustes y la
regularizacion necesaria en la factura siguiente.
4.12. El Cliente se compromete al pago efectivo a Enérgya-VM del total
facturado, mediante domiciliacion bancaria en la cuenta que éste designe
en las Condiciones Particulares del presente Contrato, a los 10 dias de la
fecha de factura.
En caso de retraso en el pago, devengara diariamente, sin necesidad de
previo requerimiento, un interés de demora para operaciones comerciales,
més un dos por ciento sobre cualquier suma vencida no sujeta a
controversia o disputa entre las Partes, y no abonada respecto del periodo
que va desde la fecha en que debia haberse hecho efectivo el pago hasta
la fecha en que realmente el pago tuvo lugar. Dicho interés de demora se
cargara en la siguiente factura emitida tras la factura impagada.
Asimismo, Enérgya-VM podra repercutir en posteriores facturaciones
los costes en los que se haya incurrido para el cobro de las facturas
impagadas. En caso de empresas y administraciones, estos gastos seran
cuantificados en una cantidad fija de 40 euros por factura, sin perjuicio del
derecho a reclamar una indemnizacién superior por todos los costes de
cobro que superen la cantidad anteriormente indicada, siempre que estén
debidamente acreditados.

4.13. Las Partes acuerdan que la compensacion sera el medio ordinario

de pago de las facturas que no hayan sido pagadas por el Cliente a

Enérgya-VM en los plazos establecidos en el presente Contrato. A estos

efectos y sin necesidad de requerimiento previo, Enérgya-VM compensara

autométicamente a partir del dia siguiente al del vencimiento del plazo,
cualesquiera importes liquidos, vencidos y exigibles que en ese momento
adeude el Cliente a Enérgya-VM, o a cualquier otra empresa del grupo de

Enérgya-VM, antes de abonar al Cliente la cantidad que le corresponda. A

los efectos de la presente clausula, se entendera por grupo de empresas

de Enérgya-VM la definicion establecida en el articulo 42 del Cédigo de

Comercio. La compensacion prevalecera sobre cualquier tipo de cesion

a terceros de los derechos de cobro del Cliente, que se realice con

posterioridad a la fecha del presente Contrato. En cualquier caso, el Cliente

estara obligado a notificar al cesionario, con caracter previo a la cesion, el
contenido de la presente clausula.

En caso de que el contrato o contratos suscritos por el Cliente o cualquiera

otra sociedad de su grupo empresarial con Enérgya-VM u otra empresa

del grupo empresarial de ésta Ultima, se resolvieran con anterioridad

a la finalizacion del presente Contrato, dejando sin efecto lo dispuesto

de forma precedente, Enérgya-VM quedard facultada para condicionar

la continuidad del presente Contrato, a la entrega por el Cliente de una

garantia de pago. Esta garantia podré consistir en un aval bancario a

primer requerimiento con renuncia expresa a los beneficios de orden,

division y excusién emitido por una entidad financiera de reconocida
solvencia, por importe equivalente a tres (3) meses de facturacion estimada

(o del promedio de facturacién mensual del presente Contrato), con una

vigencia de dos (2) meses desde la fecha de finalizacion del Contrato,

o con el depdsito de una fianza, como garantia del completo y puntual

cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

El Cliente autoriza a Enérgya-VM a aplicar la parte correspondiente

de cualquier garantia de pago que pudiera ser otorgada a su favor al

saldo de cualesquiera cantidades pendientes de pago. En todo caso, la
garantia otorgada por el Cliente no limitara ni excluira el alcance de las
responsabilidades que puedan derivarse de este Contrato.

5. CONDICIONES DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

5.1. Enérgya-VM no seré responsable frente al Cliente o frente a terceros

de los dafios y perjuicios sufridos como consecuencia de las reducciones

y/o suspensiones temporales llevadas a cabo en los supuestos y con

arreglo a las condiciones de la presente clausula

5.2. El suministro de gas natural podra suspenderse temporalmente en los

siguientes supuestos:

()  Indisponibilidad de la red de transporte o de distribucién.

(i) Fuerza Mayor, caso fortuito o razones de seguridad, declaradas por

Enérgya-VM, la Empresa Transportista y/o Distribuidora.

Riesgo para las personas o bienes.

Cuando se establezcan derivaciones para suministrar gas a una
instalacion no prevista en el Contrato, o en todos los casos en que se
haga uso del gas en forma o para usos distintos de los contratados o
cuando el Cliente revenda a terceros el gas.

Cuando se infrinjan los términos y condiciones del Contrato.

Por manipulacién de instalaciones y/o equipos de medida y/o
telemedida y control, o se obvie su correcto funcionamiento.

(vii) Por la realizacién de tareas de mantenimiento, reparacion, sustitucion

o ampliacion de las instalaciones de transporte o distribucion.

(vili) Cuando el Cliente no permita al personal autorizado por la Empresa
Transportista y/o Distribuidora la entrada para inspeccionar las
instalaciones o efectuar la lectura del contador.

Por deficiente conservacion de las instalaciones, cuando ello
suponga peligro para la seguridad de personas o bienes.

Cuando por causas no imputables a Enérgya-VM el gas puesto a
disposicion por la Empresa Transportista y/o Distribuidora o la presién
de suministro en dicho Punto no responda a las especificaciones
técnicas estipuladas en el Contrato, salvo que el Cliente admita la
entrega de ese gas, sin perjuicio de la responsabilidad de la Empresa
Transportista y/o Distribuidora.

En caso de impago de una factura emitida por Enérgya-VM en el
marco de este Contrato, previa comunicacién de esta circunstancia
al Cliente, no subsanada en el plazo determinado por Enérgya-VM.

(xi) En los casos en que la Empresa Transportista y/o Distribuidora,
por causas no imputables a Enérgya-VM, incumplan total o
parcialmente, sus obligaciones al amparo de los contratos de
transporte, regasificacion, almacenamiento y /o distribucion
necesarios para realizar el suministro.

5.3. Sin perjuicio de cualquier otro derecho reconocido en el Contrato o en
la normativa en vigor, Enérgya-VM podra suspender el suministro cuando
el Cliente incumpla su obligacién de pago en los plazos pactados y no se
subsanase dicho incumplimiento dentro del plazo de seis (6) dias habiles
desde la recepcion de la notificacion. La suspension durard hasta que
sea satisfecho por el Cliente el importe de todas las obligaciones de pago
pendientes, los intereses de demora y los gastos de cobro.

Cuando la suspensién sea imputable al Cliente, éste abonaré los gastos

de desconexion, reconexién y los demas derivados de la suspension,

incluidos los judiciales.

Esta suspension del suministro no exime al Cliente de la obligacién de

pagar el importe de la facturacion pendiente, conforme lo establecido en

el Contrato.

5.4. Ninguna de las Partes serd considerada responsable por el

incumplimiento de las obligaciones previstas en este Contrato, cuando

el incumplimiento de las mismas se retrasase o se hiciese imposible por
causa de fuerza mayor conforme a lo dispuesto en el articulo 1.105 del

Cadigo Civil.

6. RESOLUCION ANTICIPADA

6.1. El Contrato podra ser resuelto anticipadamente, ademas de por

las causas recogidas en el presente Contrato y los supuestos previstos

legalmente, por la concurrencia de cualquiera de las siguientes causas:

()  En el supuesto en que una de las Partes incumpla cualquiera de sus
obligaciones derivadas del presente Contrato, no subsanandose
dicho incumplimiento en los seis (6) dias habiles siguientes a la
notificacion de tal incumplimiento.

En el supuesto de que el Cliente tenga contratado mas de un Punto
de Suministro, Enéryga-VM podra instar resoluciones individuales de
aquellos Puntos de Suministro que incumplan, sin que ello suponga
la resolucion contractual para el resto de Puntos de Suministro objeto
del Contrato.

En el supuesto en que el Cliente incumpla reiteradamente sus
obligaciones de pago derivadas del presente Contrato, no cabiendo
en este caso la subsanacion.

La pérdida de la capacidad crediticia del Cliente o de su avalista.
Adicionalmente, la cancelacién o minoracion de la cobertura de
crédito que Enérgya-VM hubiera podido contratar en relacion al
presente Contrato, con motivo de la pérdida de dicha capacidad
crediticia.

Desahucio o cualquier otra situacién andloga que implique la pérdida
de la titularidad por el Cliente sobre el Punto de Suministro.

En el supuesto de que alguno de los Puntos de Suministro contratados
sea declarado servicio esencial o si habiendo sido declarado
con posterioridad a la aceptacion del Contrato e inmediatamente
comunicado a Enérgya-VM, el Cliente rechaza el nuevo Precio de
Contrato fuera del plazo establecido en la clausula 4.8 de Condiciones
Generales.

Cuando el suministro de gas natural no sea posible debido a causas
de fuerza mayor, que afecte a la totalidad o una parte sustancial de
las obligaciones esenciales de una de las Partes, y esta causa se
mantenga durante un plazo superior a treinta (30) dias.

(vii) Cuando el Cliente cesase en su actividad o si emplease el gas natural
en forma o para usos distintos de los contratados, o cuando el Cliente
revenda a terceros dicho gas.

(viii) Si los datos declarados por el Cliente para la contratacion resultan
falsos o erréneos. A estos efectos, Enérgya-VM se reserva el derecho
a requerirle cuanta documentacion considere necearia para poder
comprobar su veracidad.

En casos de fraude, manipulacion indebida de los equipos de medida
y/o telemedida, o irregularidades en las mediciones por alguna de las
Partes.

No adopcién de las medidas adecuadas de seguridad para proteccion
del equipo de medida.

Por impago de servicios adicionales en caso de que el Cliente lo
hubiese contratado.

Por la pérdida, revocacion y/o extincion de las autorizaciones y
licencias que el ordenamiento exija, indistintamente, a Enérgya-VM o
al Cliente, y que constituyan una condicion esencial para la ejecucion
del presente Contrato.

6.2. En el supuesto de que el Contrato fuera resuelto unilateralmente por el

Cliente durante el primer afio de vigencia del Contrato, o en el caso de que

el Cliente, no deseando prorrogar el Contrato lo comunicase fuera del plazo

contractualmente establecido, las Partes acuerdan que, como clausula penal,
el Cliente debera indemnizar a Enérgya-VM de la siguiente manera:

® Para suministros con consumos anuales menor o igual a 50.000

kWh, independientemente del producto contratado, el Cliente debera
indemnizar a Enérgya-VM con el importe resultante de multiplicar
la prevision de consumo pendiente de facturar al cliente concreto
(entendiéndose consumo pendiente de facturar aquel que va desde la
fecha efectiva de resolucion hasta la fecha de finalizacion del Contrato
o de la respectiva prorroga), por el Precio promedio del Contrato segun
los escalones de consumo definidos por Energya-VM. Este importe
serd ajustado, cuando aplicable, al limite maximo legal del 5% para el
caso de clientes con derecho a tarifa de Ultimo recurso.
Para suministros con consumos anuales superiores a 50.000 kWh
segun el producto contratado, el Cliente debera indemnizar a Energya-
VM de la manera siguiente:
Para Formula Fija, Férmula Brent, TTF y NBP: con un 25% del importe
resultante de multiplicar el Precio del Contrato, en el momento de la
resolucion efectiva del Contrato, por la previsién de consumo pendiente
de facturar desde la fecha efectiva de resolucién hasta la fecha de
finalizacién del Contrato.
Para Férmula Index e Index Agua: con el importe resultante de multiplicar
el valor de la constante “D”, en el momento de la resolucion efectiva del
Contrato, por la prevision de consumo pendiente de facturar desde la
fecha efectiva de resolucion hasta la fecha finalizacion del Contrato.
Para Férmula Index Cristal: con el importe resultante de multtiplicar el
valor de la constante “E”, en el momento de la resolucion efectiva del
Contrato, por los meses pendientes de facturar desde la fecha efectiva
de resolucion hasta la fecha de finalizacion del Contrato.

A estos efectos, se tomara como prevision de consumo la mejor
estimacion que Enérgya-VM pueda elaborar o los datos de consumo
que figuren en el Sistema de Informacion de Puntos de Suministro (SIPS)
en el momento de validacién del presente Contrato. Para el supuesto de
renovacion técita del Contrato, la prevision de consumo se calcularé con
arreglo al consumo real de la anualidad precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, Enérgya-VM podra reclamar los darios y perjuicios

directos e indirectos, sufridos y derivados de la resolucién anticipada del

presente Contrato.

Los productos Formula Fija e Index (Agua y Cristal) suscritos por el
Cliente a través del proceso de contratacién online de la Web de
Enérgya-VM siempre que éste tenga la condicion de consumidor del
art. 3 del TRLGDC, no tendran que abonar indemnizacién por resolucion
anticipada respecto de la duracién inicial del Contrato.

6.3. En el supuesto de que el Cliente tenga contratado més de un Punto
de Suministro con Enérgya-VM, la penalizacion sera aplicable para aquellos
Puntos de Suministro que hayan sido resueltos anticipadamente, sin que
ello implique la resolucion contractual para el resto de Puntos de Suministros
objeto de Contrato.

En todo caso, las Partes acuerdan que sera responsabilidad de la
Enérgya-VM, el célculo, justificacion y reclamacion del pago de la penalizacion,
sin perjuicio de los limites que, en cuanto a clausulas penales, sean
establecidos por la legislacion vigente.

6.4. En caso de que el Cliente procediera a la resolucion unilateral y anticipada
de servicios adicionales con cardcter previo a la finalizacién de la duracion
inicialmente establecida o de cualquier de sus prorrogas, Enérgya-VM queda
facultada para repercutir al Cliente el coste de servicios adicionales que
hubieran sido contratados hasta la finalizacién de dicho periodo.

6.5. Para el supuesto de que la resolucion anticipada del Contrato, Enérgya-
VM quedaré facultada para exigir al Cliente la restitucion de los descuentos
recibidos por Enérgya-VM y que hubiese disfrutado en relacién con su
suministro y atendiendo a la oferta contratada.

6.6. En aquellos casos en que se identifique en el Anexo de Condiciones
Econdmicas la necesidad de contratacion conjunta y vinculante del suministro
de gas natural y servicios adicionales, si el Cliente resolviera el contrato de
suministro de gas natural, Enérgya-VM estara facultada para gestionar la
resolucién de servicios adicionales con el Proveedor, salvo que el Cliente le
manifieste lo contrario.

6.7. Cualquier descuento sobre el Precio ofrecido al Cliente por parte de
Enéryga-VM se limita a las circunstancias especificas para las que se otorgd y
al tiempo de duracion establecido sin generar consolidacion o derecho alguno
en el mantenimiento del citado precio

6.8. Por su parte, en caso de resolucién del Contrato por causa imputable a
Enérgya-VM, el Cliente podra reclamar a ésta los dafios y perjuicios directos
que resulten acreditables con el limite previsto en el presente Contrato.

6.9. La resolucion del presente Contrato, cualquiera que sea su causa, no
eximira al Cliente de las obligaciones de pago que en el momento de la
resolucion se encontraren pendientes o pudieran generarse posteriormente.
Tales obligaciones deberan atenderse y saldarse en el menor plazo posible
desde la fecha en que se produzca la resolucion contractual efectiva, y, en
todo caso, no més tarde de un mes desde dicha fecha.

6.10. Salvo en los casos de dolo o culpa grave, la responsabilidad total
de Enérgya-VM frente al Cliente por cualquier motivo o incumplimiento
contractual, no cubrira dafios indirectos nilucro cesante, ni excederé de un
diez por ciento de la facturacion anual del gas natural objeto de suministro.
7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

7.1. Responsable y licitud del tratamiento: De conformidad al Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la
normativa vigente, la informacion facilitada por el Cliente y la aceptacion
del contrato es una accion positiva e inequivoca de que consiente que sus
datos sean tratados e incorporados a un registro de tratamientos titularidad
de Enérgya-VM con domicilio en C/ Federico Mompou 5, Edificio 1 Planta
4 28050 Madrid. Adicionalmente, la licitud del tratamiento de sus datos
personales se basa también en la necesidad de procesar sus datos para
poder ejecutar el presente contrato. Indicar que para cualquier cuestion
relativa a la politica de tratamiento de datos personales, Enérgya-VM tiene
nombrado un Delegado de Proteccion de Datos como punto de contacto
directo sito en el domicilio anteriormente indicado. Puede contactar con él a
través del e-mail: dpo@energyavm.es.

7.2. Finalidad: La recogida y tratamiento de los datos del Cliente tiene
como fin la ejecucion, mantenimiento y control de la relacién contractual,
incluyendo las notificaciones telematicas necesarias para el cumplimiento
de las obligaciones legales y contractuales derivadas entre las partes, asi
como para la legitima gestién comercial propia del uso de nuestros servicios,
como el envio de comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios
contratados. Los datos tratados incluyen aquellos facilitados por el Cliente
como los que se generen durante la relacion contractual, mediante cualquier
soporte técnicamente valido a tal efecto, como son los niveles de consumo,
o las comunicaciones e instrucciones teleméticas y telefénicas en que
intervenga el Cliente.

7.3. Plazo de Conservacion: de los datos seran conservados y tratados con
la méxima confidencialidad hasta que el Cliente nos solicite su supresion o
cancelacion, y como minimo, durante la vigencia de la relacion contractual y el
tiempo que venga impuesto por imperativos legales vigentes.

7.4. Comunicaciones de datos personales: para el cumplimiento y
consecucion del objeto del contrato algunos datos pueden ser comunicados a
otros operadores del sector eléctrico, ademas de Proveedores y/o Promotores
que tengan contrato de prestacion de servicios vinculado a la ejecucion del
citado contrato.

Sus datos también serdn comunicados en base a obligacion legal a
organismos e instituciones publicas de la Administracion General del Estado,
de las administraciones autonémicas y locales, incluidos los organismos
jurisdiccionales.

Sus datos personales podran ser accesibles o comunicados a otros
encargados o subencargados de tratamiento en terceros paises fuera de la
Union Europea. En estos casos, se ha suscrito un contrato de prestacion
de senvicios con acceso a datos que incluye garantias suficientes mediante
clausulas tipo de proteccion de datos aprobadas por la Comisién Europea,
en las que se establecen medidas de seguridad para las transferencias
internacionales.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 20.1 b) de la Ley Organica 3/2018
de Proteccion de datos y garantias de los derechos digitales (en adelante
LOPDGDD), le informamos que sus datos podrén ser incluidos en sistemas
de informacion crediticia ante situaciones de impago, extremo que el Cliente
autoriza mediante la aceptacion del presente Contrato. La razén social y
direccion de estas entidades puede consultarse mediante comunicacion
escrita dirigida a Enérgya-VM.

Al'mismo tiempo, Enérgya-VM le informa que recabara de terceros, referencias
o informes comerciales y de solvencia financiera o crediticia si fueran
necesarios; informacién que es estrictamente necesaria para la ejecucion
del contrato, o para la aplicacién a peticion suya, de medidas y estudios
precontractuales necesarios para autorizar la contratacién, lo que a su vez
también significa una satisfaccion de intereses legitimos de Enérgya-VM para
la salvaguardia de la seguridad contractual. Todo ello, en base al articulo 20.1
€) de la LOPDGDD.

La razén social y direccidn de estas entidades puede consultarse mediante
comunicacién escrita dirigida a Enérgya-VM a la direccién dpo@energyavm.
es, estando legitimada esta finalidad, segin las indicaciones del articulo
20 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

7.5. Ejercicio de derechos: El Cliente tiene reconocidos y podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
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tratamiento y portabilidad respecto a sus datos personales, dirigiendo una
comunicacion escrita a Enérgya-VM, C/ Federico Mompou 5, Edificio 1 Planta
4 28050 Madrid, o al e-mail: dpo@energyavm.es indicando en asunto REF:
PROTECCION DE DATOS, indicando el derecho que quiera ejercer.

Por motivos de seguridad, la solicitud por correo electrénico debera enviarse
desde la direccion de correo electronico facilitada por el Cliente en la
contratacion; en caso de que se envie desde otro correo electrénico o por
correo postal, debera adjuntarse el DNI o NIF del titular de los datos. Asf
mismo, en el caso de considerarse necesario para comprobar la identidad
del comunicante, se podré solicitar documentacién que acredite la titularidad
del contrato.

Asi mismo, el Cliente tiene derecho a dirigir cualquier tipo de reclamacion en
materia de proteccion de datos personales ante la autoridad de control, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

8. MISCELANEA

8.1. Toda notificacién o informacion que haya de remitir una Parte a la otra
Parte en relacién con el presente Contrato se realizara por burofax, correo,
emall, fax, enviandose al destinatario a la direccién o nimeros de contactos
indicados en las Condiciones Particulares del presente Contrato o que fuesen
comunicados fehacientemente con posterioridad. Sélo cuando la contratacion
originaria se hubiera realizado empleando medios teleméaticos (teléfono u
online), el Cliente podra instar la resolucion del Contrato por esos mismos
medios. No obstante, el Cliente habilita a Enérgya-VM al uso del envio de SMS
y correo electronico para comunicaciones de gestion del presente Contrato.
Sin perjuicio de que las Partes puedan modificar el presente Contrato
mediante otro tipo de acuerdos, convienen que Enérgya-VM quede facultada
para comunicar su intencion de novar el presente Contrato siguiendo un
proceso de notificacion certificada a través de un tercero de confianza. Los
términos comunicados seran de aplicacion si el Cliente no se opusiera a
dichos términos por via email o comunicacion escrita en el plazo de 15 dias
naturales desde la recepcion de la notificacion. La ausencia de aceptacion
facultara a Enérgya-VM para resolver el presente Contrato.

8.2. A menos que se hiciera expresa referencia a dias hébiles, el computo
de los plazos por dias establecidos en el presente Contrato se efectuara por
dias naturales. A los efectos de este Contrato, se entendera por dias habiles
todos los dias, excluidos Unicamente los domingos v los dias festivos en la
localidad en la que esté domiciliado el Cliente de acuerdo con lo previsto en
las Condiciones Particulares.

8.3. Enérgya-VM queda autorizada para ceder el presente Contrato a otro
suministrador sin previa autorizacion por parte del Cliente. No obstante,
Enérgya-VM comunicara dicha cesion al Cliente con caracter previo. De igual
modo, el Cliente consiente que Enérgya-VM pueda transmitir, ceder, factorizar
y/o titulizar los créditos (presentes y futuros) derivados del presente Contrato
a favor de un tercero o cualquier sociedad del Grupo Villar Mir, sin necesidad
de previa conformidad o aviso al Cliente. El Cliente consiente la cesion de sus
datos, si ello fuera necesario, a éstos efectos.

8.4. El Cliente aportard la referencia catastral asociada al emplazamiento
donde se ubique todo Punto de Suministro contratado.

8.5. El Cliente se compromete a comunicar cualquier cambio de los datos
bancarios donde se domiciliara el pago de los adeudos generados por
el presente Contrato, incluso en el supuesto de que el titular de la cuenta
bancaria sea distinto del Cliente.

8.6. En caso de que alguna de las estipulaciones contenidas en el Contrato se
declarase nula por cualquier tribunal o autoridad competente, se tendra por no
puestay la nulidad de dicha estipulacion no afectara en manera alguna al resto
de las estipulaciones del Contrato. En tal caso, las Partes se comprometen a
negociar de buena fe y de acuerdo con el espiritu del Contrato una redaccion
alternativa a la estipulacion declarada nula.

8.7. El Cliente podra formular reclamaciones en relacion con el suministro
contratado mediante escrito a la siguiente direccién postal: C/ Federico
Mompou 5, Edificio 1 Planta 4 28050 Madrid o al correo electrénico:
reclamaciones@energyavm.es. En el supuesto de que Enérgya-VM no
estimara su reclamacion, el Cliente podré interponer posteriormente su
reclamacion ante las entidades de resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo de la Junta Arbitral Nacional o, en el caso de contratacion online a
las vias adicionales que establece la Comision Europea en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, sin perjuicio de que Enérgya-VM acepte
o rechace este procedimiento. Para el supuesto de Clientes que no puedan
acogerse a una solucién alternativa de litigios en materia de consumo, el
Cliente podrén someter la controversia al Ministerio que ostente la cartera de
Energia, cuando se refieran a sus derechos especificos como usuarios finales,
todos los previstos en la Ley 24/2013 y sin perjuicio de las competencias del
resto de Administraciones Publicas.

8.8. Enérgya-VM queda facultada para modificar unilateralmente tanto las
coberturas de los servicios adicionales como del Proveedor de las mismas.
En estos casos Enérgya-VM comunicara este cambio con una antelacion
minima de 15 dias naturales de la fecha efectiva de la modificacion por
cualquier medio previsto en el Contrato, incluida la Oficina Online, sin perjuicio
de la facultad del Cliente de rescindir la prestacién de servicios adicionales
sin penalizacion, en caso de disconformidad con las nuevas coberturas. En
caso de no manifestar lo contrario en el plazo de 15 dias naturales tras la
comunicacion, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones en la
fecha determinada por Enérgya-VM.

8.9. En caso de discrepancia entre la documentacion contractual, prevaleceran
por este orden, primero las Condiciones Particulares junto con el Anexo de
Condiciones Econémicas y segundo las Condiciones Generales.

8.10. El presente Contrato se regira e interpretara por legislacion espariola.
Todas las controversias que puedan surgir en relacion con este Contrato se
someteran a tribunales que correspondan de conformidad con la normativa
vigente.

9. PROCESO DE PERFECCION CONTRACTUAL

9.1. Ambas Partes convienen la perfeccién del presente Contrato de
forma telemética con el concurso de un Tercero de Confianza regulado
en el articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio y sus posteriores

modificaciones de la misma forma. Para ello, tanto la Enérgya-VM como
el Cliente acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento
expresado mediante el envio de SMS, correo electrénico, claves, cédigos
y/o otros elementos de seguridad que se pongan a disposicion, siempre
que se usen con arreglo a los términos que se hayan indicado, permitiendo
la identificacién de ambas Partes.

9.2. Una vez el Cliente haya completado en el portal web de Enérgya-VM
los datos necesarios para la contratacién, debera aceptar la intervencion
del Tercero de Confianza y las correspondientes Condiciones Particulares
y Generales de la contratacién que podra descargar.

9.3. El Cliente podrd, tras la lectura de las condiciones generales y
particulares, proceder a la aceptacion de éstas. Para ello, el Tercero de
Confianza remitira al Cliente un SMS con un cédigo de operacion al nimero
de teléfono mévil aportado en el proceso de contratacion y que constara
en las Condiciones Particulares del Contrato. En caso de que se detecte
un error en el envio del SMS, se podra hacer una llamada automaticamente
al teléfono movil del Cliente al que se comunicara el codigo de operacion
mediante una grabacién de voz o se podra lanzar de nuevo el proceso,
manualmente, al teléfono mévil del Cliente. A la recepcion del cédigo, el
Cliente procedera a introducir el codigo de operacion recibido, generando
de esta forma una prueba electrénica de la aceptacion del Tercero de
Confianza, de las Condiciones Particulares y Generales del Contrato.

9.4. El Tercero de Confianza remitira un certificado electrénico acreditativo
de dicha aceptacion y copia de las Condiciones Generales y Particulares
del Contrato, que han sido aceptadas. El Cliente recibira este certificado
y la documentacién contractual en la direccién de correo electrénico que
aparece en las Condiciones Particulares del Contrato.

9.5. Para garantizar la eficacia juridica del procedimiento descrito, las Partes
convienen en nombrar a un Tercero de Confianza como parte confiable de
las establecidas en el articulo 25 de la Ley 34/2002, encomendandole la
generacion y custodia por un plazo minimo de cinco afos de la prueba
acreditativa de dicha perfeccién contractual.

9.6. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.10 de la vigente
Ley de Firma Electronica, ambas Partes aceptan que la utilizacion del
procedimiento hasta aqui descrito tendré para éstas la misma validez
que la utilizacion de una firma electrénica reconocida, equiparandose
por lo tanto la perfeccion de las Condiciones Particulares y Generales
del Contrato a través del procedimiento descrito a la perfeccion de éstas
mediante firma manuscrita.

9.7. Para la implementacion del procedimiento descrito con el concurso
del Tercero de Confianza es preciso que Enérgya-VM ponga a disposicion
de Tercero de Confianza la direccion de correo electrénico y nimero de
teléfono movil del Cliente. Mediante la presente clausula, el Cliente autoriza
a Enérgya-VM para dicha puesta a disposicion, con la Unica finalidad de la
generacion y custodia de la prueba electrénica acreditativa de la existencia
y contenido de las Condiciones Particulares y Generales del Contrato que
se perfeccionan. En consecuencia, con lo anterior, el Tercero de Confianza
serd considerado como un encargado del tratamiento de lo regulado en el
articulo 33 de la LOPDGDD, con las obligaciones inherentes a esta figura.
9.8. A los efectos de las comunicaciones arriba referidas, las Partes
acuerdan que dichas notificaciones se realizarén de forma certificada a
las personas en las direcciones electronicas y nimero de movil que hayan
facilitado y que figura en las Condiciones Particulares del Contrato. Si
cualquiera de las Partes cambiase de direccion postal o electrénica o
de nimero de teléfono movil durante la vigencia del presente Contrato,
vendra obligada a comunicar a la otra las nuevas direcciones y/o nimero
de teléfono movil, asumiendo la Parte que incumpla cualesquiera
consecuencias juridicas derivadas de este incumplimiento.

10. INFORMACION PRECONTRACTUAL

10.1. Las Condiciones Generales, Particulares y los Anexos del presente
Contrato acttian como informacion precontractual hasta su aceptacion por las
Partes de conformidad con el proceso de perfeccién contractual acordado,
momento en el que pasaran a constituir la relacién contractual vinculante entre
las Partes. )

11. CLAUSULAS ESPECIFICAS APLICABLES A LA “MODALIDAD DE
PAGO CUOTA FIJA”

11.1. La cuota fija prevista en las Condiciones Particulares de su Contrato
incluye un coste definido a priori del gas, de los peajes, canones y
cargos del sistema gasista, asi como del alquiler del equipo de medida,
en funcion de los histéricos de consumo del cliente, si existiera, o la
mejor estimacién de consumo de la que Enérgya-VM disponga o la que
figure en el Sistema de Informacién de Puntos de Suministro (SIPS) en el
momento del célculo. No esta dentro de la cuota fija otros importes que
pudiera trasladar la Empresa Transportista y/o Distribuidora en materia
de derechos de acceso, alta, acometida, verificaciones, alta nueva entre
otros. Tampoco esta incluido el canon del IRC, la inspeccién periddica
obligatoria del gas, ni el IVA o el impuesto territorial que lo sustituya,
ni el impuesto especial de hidrocarburos, ni el coste de los servicios
adicionales que el Cliente contrate, etc... Estos conceptos se cobraran
adicionalmente a la cuota fija.

11.2. Enérgya-VM facturara mensualmente al Cliente. Las facturas seran
cargadas el dia de cada mes elegido por el cliente salvo que el éste fuera
sabado o festivo en cuyo caso se hard el siguiente dia laborable. El pago
se realizara mediante domiciliacion en la cuenta bancaria indicada en las
Condiciones Particulares del Contrato.

11.3. La aplicacién de la modalidad de pago por cuota fija no afecta
al producto contratado por el Cliente ni a sus condiciones econémicas
ni a la frecuencia de las lecturas de los consumos ni a cualquier otra
condicién distinta prevista en el Contrato.

11.4. El proceso de emision de las facturas y el incumplimiento en el
pago de la cuota fija se regirén por el proceso previsto en las Condiciones
Generales.

11.5 Atendiendo al producto contratado por el Cliente, Energya VM
realizara una regularizacién en base a los consumos facilitados por la

Empresa Transportista y/o Distribuidora aplicados sobre el Precio del

Contrato con la periodicidad que el Cliente determine en las Condiciones

Particulares del Contrato o teniendo en consideracion el coste de la

materia prima. Adicionalmente, Energya VM hard regularizaciones

extraordinarias en caso de resolucién contractual por incumplimiento del

Cliente, sin perjuicio de lo establecido en la clausula 6 de las Condiciones

Generales, cuando se produzca un cambio de titular en el suministro o

cuando el cliente cancele la modalidad de pago de cuota fija. Una vez

se realice cualquier regularizacion Enérgya-VM emitiré una factura con el
saldo resultante, de tal manera que si el importe pagado supera al que
deberfa haberse facturado Enérgya-VM, procedera a abonar la diferencia
una vez se verifique que no figuran facturas pendientes de pago. En caso
de existir facturas pendientes de pago, Energya-VM queda facultada
para compensar esa diferencia resultante de la regularizacion con la
deuda existente en ese momento. Si el importe pagado es inferior a lo
que se deberia haber facturado la diferencia sera cargada por Enérgya-

VM de manera adicionalmente a la cuota fija.

11.6. Energya VM estéd autorizada por el Cliente para realizar una

actualizacion del importe de la cuota fija, con la frecuencia determinada

por éste en las Condiciones Particulares o de forma extraordinaria fuera
de esa periodicidad, bien con motivo de la renovacion del Contrato,
bien en caso de modificacion de los parametros técnicos del suministro,
bien por cambio en los peajes de acceso y cargos del sistema u otros
conceptos contemplados en el Anexo, bien en funcion de la situacion de
los mercados, bien por variacion en los conceptos regulados incluidos
en el Precio del Contrato o bien porque se observase disparidad entre
el consumo tomado en consideracion en el momento de la firma del

Contrato y el que conste actualizado en el Sistema de informacién de

Puntos de Suministro (SIPS), bien para salvaguardar el equilibro entre

las Partes en la prestacion.El importe de la cuota fija resultante de la

actualizacion serda comunicado al cliente el cual podra solicitar su
cancelacion en caso de desacuerdo.

11.7. La cuota fija se aplicara durante la vigencia del Contrato, salvo que

el Cliente solicite cancelar el servicio en cualquier momento, en cuyo

caso Enérgya-VM procedera a realizar las regularizaciones de facturacion
extraordinarias que procedan hasta disponer de las lecturas de la

Empresa Transportista y/o Distribuidora, quedando el Cliente obligado

al pago del importe de las facturas de suministro siguientes en la forma

prevista en el Contrato.

11.8. El Cliente podrd gestionar a través de nuestro Servicio de

Atencién al Cliente la posibilidad de cambiar la fecha de cargo, la

periodicidad de la regularizacién y de la actualizacién de la cuota fija;

la activacién o cancelacién de la cuota fija como modalidad de pago.

11.9. El Cliente podra gestionar a través de nuestro Servicio de Atencion

al Cliente la posibilidad de cambiar la fecha de cargo, la periodicidad

de la regularizacién y de la actualizacion de la cuota fija; la activacion
ocancelacion de la cuota fija como modalidad de pago.

12. SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA

12.1. Con la aceptacién del presente Contrato, el Cliente acepta y consiente

ser dado de alta en el servicio de facturacién electrénica, comenzando sus

efectos desde el inicio del suministro. El alta en ese servicio implicaré que, a

partir de la fecha en que entre en vigor, el Cliente dejara de recibir su factura

en soporte papel

12.2. El Cliente tendra a disposicion sus facturas en formato electronico a

través de la Oficina Online de Suministro en el sitio web https://suministro.

energyavm.es. Enérgya-VM ha obtenido un certificado electronico reconocido
que le habilita para la incorporacion de firma electrénica avanzada en sus
facturas. Del mismo modo, el Cliente siempre tendra la posibilidad de solicitar
un duplicado de las facturas que seré remitido a través de los medios que

Enérgya-VM pone a disposicion.

12.3. Asimismo, el Cliente podré cancelar el servicio de facturacion electronica

en cualquier momento a través del Servicio de Atencion al Cliente en el

teléfono 900 30 61 30.

12.4. Una vez dado de alta el Cliente en el servicio de facturacion electronica

la dindmica de funcionamiento sera la siguiente:

a) Enérgya-VM activara un sistema de avisos a través del envio de correos
electrénicos o en su defecto de SMS. En dicho aviso Enérgya-VM
informara que la factura se encuentra disponible en la Oficina Online para
ser visualizada y, en su caso, descargada y/o impresa. En todo caso, la
posibilidad de realizar la consulta de la factura electrénica en la Oficina
Online no esté condicionada al envio y recepcion del mensaje de aviso,
teniendo éste sdlo un carécter informativo, sin que Enérgya-VM incurra
en responsabilidad alguna por la falta de recepcién de éste. En caso de
que el Cliente no recibiese el aviso, bien sea debido a un error en el correo
electrénico o en el nimero de teléfono mavil facilitados o bien por cualquier
otro motivo, ello no implicaré que se deje de prestar el servicio facturacion
electrénica salvo que el Cliente haya manifestado su desistimiento expreso
ni eximira al Cliente de su obligacion de pago con Enérgya-VM.
Enérgya-VM garantizara la seguridad y confidencialidad por medio de los
siguientes instrumentos:

El aviso tanto en su version correo electrénico como SMS limitaré la
informacion facilitada .El Cliente garantiza la exactitud y vigencia de los
datos faciitados, quedando Enérgya-VM exonerada de cualesquiera
responsabilidades que pudieran derivarse de la inexactitud y de la falta de
vigencia de la informacion.

El Cliente se compromete igualmente a notificar a Enérgya-VM, con la
mayor brevedad, cualquier cambio que se pueda producir en el correo
electrénico y/o nimero de teléfono mavil.

12.5. El servicio de facturacion electronica seguira activo, aun cuando el

presente Contrato ya estuviera resuelto, durante el plazo establecido en la

normativa vigente.

INFORMACION SOBRE DESISTIMIENTO. Si usted es consumidor (articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/200) tiene derecho a desistir del presente Contrato en un plazo de catorce dias naturales desde la
celebracién del Contrato, sin necesidad de justificacion alguna. Para ejercer este derecho, deberé notificarnos su decisién a través de una declaracion inequivoca o utilizando nuestro modelo de formulario de de-
sistimiento que figura a continuacién, aunque su uso no es obligatorio. Para realizar la notificacion podré emplear los medios siguientes: por correo postal: C/ Federico Mompou 5, Edificio 1 Planta 4 28050 Madrid,
por fax al nimero: 917223901 por correo electronico: atcliente@energyavm.es), si recurre a esta opcion le comunicaremos sin demora en un soporte duradero la recepcion de dicho desistimiento. Para cumplir el
plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencia del desistimiento: En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, sin ninguna demora indebida, salvo que haya aceptado que la prestacién de los servicios
o del suministro de gas natural, segin proceda, pueda dar comienzo durante el periodo de desistimiento, en cuyo caso nos abonaré el importe correspondiente al periodo para el cual se ha prestado el servicio, en

relacion con el objeto total del contrato.

Ala atencion de: Enérgya VM Gestion de Energia, S.L.U. C/ Federico Mompou 5, Edificio 1 Planta 4 28050 Madrid, Fax: 917223901, correo electrénico atcliente@energyavm.es

Comunicacion modelo de desistimiento

Fechay firma

Por la presente le comunico el ejercicio del derecho de desistimiento del contrato de suministro de gas natural suscrito por mi parte. A continuacion, les remito los datos correspondientes al citado contrato:

| Nombre y Apellidos |

|DNI| |

| CUPS |

| Fecha Contrato | |

CAMPANA ONLINE: 231010_EVM_231010
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